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NIEPUBLICZNEGO KRAINA SZCZESCIA

ROZDZIAL I - POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Regulamin organizacyjny zlobka niepublicznego ,Kraina Szczeécia” zostat opracowany

na podstawie Statutu ztobka oraz przepisow:

o Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. 0 opiece nad dzieémi w wieku do lat 3 (Dz.U.
2024 poz. 1484 z pbdzn. zm.)

o Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 31 lipca 2019 .
w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych ztobkéw i klubéw dziecigcych

o Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 16 sierpnia 2019
r. w sprawie standardéw opieki w zlobkach i klubach dzieciecych

o  Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 13
grudnia 2024 r. w sprawie standardéw opieki sprawowanej nad dzieémi w
wieku do lat 3

§2
Regulamin okreéla szczegblowe procedury i zasady codziennego funkcjonowania
zlobka.

. Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni oraz pracownicy ztobka sg zobowigzani do . . .

przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu.,
Regulamin jest dostepny w siedzibie zlobka, na stronie internetowej placéwki oraz w
aplikacji LiveKid.

ROZDZIAL II - SZCZEGOLOWA ORGANIZACJA DNIA

§ 3 - Godziny funkcjonowania

Z}obek jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 6.30-18.00
Ztobek jest nieczynny w:
o Soboty, niedziele i §wieta ustawowe
o Okresie przerwy wakacyjnej: pierwsze 2 tygodnie sierpnia(liczac od
pierwszego poniedziatku)
o 2majajezeli wypada w dzien pracujacy, dziefi po Bozym Ciele
O planowanych dniach wolnych dyrektor informuje rodzicéw z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem.

§ 4 - Organizacja grup

W ztobku funkcjonuja grupy zgodnie z podzialem okre$lonym w § 6 Statutu.
Podzial na grupy uwzglednia:
o Wiek dzieci
o Potrzeby rozwojowe
o Liczbe opiekunéw zgodna ze standardami
Rozklad dnia w zlobku:
6:30 - 8:30 — Powitanie, zabawy swobodne, adaptacja dzieci.
8:30 - 9:00 — Sniadanie.
9:00 - 9:30 — Czynno$ci higieniczne, przygotowanie do zajeé.



9:30 - 10:30 — Zajecia dydaktyczne i zabawy rozwojowe (np. sensoryczne, plastyczne).
10:30 - 11:30 — Pobyt na §wiezym powietrzu (spacery, zabawy w ogrodzie).

11:30 - 12:00 — Obiad (drugie danie).

12:00 - 14:00 — Drzemka i wyciszenie.

14.00 - 14.30 - Zupa

14:30 - 15:00 — Czynno$ci higieniczne, przygotowanie do podwieczorku.

15:00 - 15:30 — Podwieczorek.

15:30 - 18:00 — Zabawy swobodne, powtérzenie zajeé, zabawy z muzyka, pozegnanie z
dzieémi.

ROZDZIAL III - PROCEDURY PRZYJMOWANIA I ODBIERANIA
DZIECI

§ 5 - Przyprowadzanie dzieci

1. Dziecko jest przyprowadzane do instytucji opieki w godzinach jej otwarcia i
przekazywane osobi$cie upowaznionej osobie z personelu.

2. Dziecko powinno by¢ odbierane z instytucji opieki przez jednego z rodzicow (o ile
prawo do odebrania dziecka nie zostalo ograniczone na mocy rozstrzygnigcia
wlaéciwego organu) lub pisemnie upowazniong przez nich osobe pelnoletnia,
wskazang w upowaznlenlu do odbioru dziecka.

3. W przypadku ogramczema lub pozbawwma praw rodzmelsklch jednego z rodzmow
zgodnie z orzeczeniem/postanowieniem sadu rodzinnego.

4. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicoéw lub osobom
w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub pod wplywem innych srodkéw
odurzajacych, dziecko nie bedzie wydawane

5. W przypadku nieodebrania dziecka i niemoznosci nawmzama kontaktu z rodzicem lub
osobami uprawnionymi do odbioru dziecka, osoba kierujaca instytucja instytucji
opieki lub inna osoba z personelu wzywa polich.

ROZDZIAL IV - ZASADY ZDROWOTNE I BEZPIECZENSTWA

§ 6 - Przyjmowanie dzieci do zZlobka

1. Do zobka przyjmowane sa wylacznie dzieci zdrowe, bez objawéw chorobowych.

2. Rodzic ma obowigzek poinformowaé personel o stanie zdrowia dziecka,
przyjmowanych lekach oraz specjalnych potrzebach zdrowotnych.

3. W przypadku wystgpienia objawéw chorobowych u dziecka w ztobku, rodzic
zobowigzany jest do niezwlocznego odebrania dziecka.

§ 7 - Profilaktyka zdrowotna

1. Zlobek prowadzi biezaca obserwacje stanu zdrowia dzieci.

2. Personel ma prawo odmoéwié przyjecia dziecka w przypadku podejrzenia choroby lub
zlego samopoczucia.

3. Dziecko moze powrdci¢ do ztobka po ustgpieniu objawow chorobowych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami sanitarno-epidemiologicznymi.
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§ 8 - Bezpieczenstwo dzieci

Zlobek zapewnia staly nadzér nad dzieémi przez wykwalifikowany personel.
Budynek i teren ztobka sa zabezpieczone przed dostepem os6b nieupowaznionych.
Dzieci moga by¢ odbierane wylacznie przez osoby upowaznione przez
rodzicow/opiekunéw prawnych.

W przypadku wypadku lub naglego zachorowania dziecka, ztobek niezwlocznie
powiadamia rodzicow i w razie potrzeby wzywa pomoc medyczna.

§ 9 - Higiena i sanitacja

Zlobek utrzymuje wysokie standardy higieny pomieszczen, zabawek i sprzetu.

2. Posilki przygotowywane sg zgodnie z zasadami HACCP i wymaganiami sanitarno-

epidemiologicznymi.
Personel przestrzega zasad higieny osobistej i procedur sanitarnych.

§ 10 - Postepowanie w sytuacjach awaryjnych

Zlobek posiada procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych (pozar,
zagrozenie, awaria).

Personel jest przeszkolony w zakresie udzielania plerwszeJ pomocy.

Zlobek wspblpracuje z odpowiednimi stuzbami (straz pozarna, pogotowie, policja).

§ 11- Dokumenty szczegolowe

Szczegblowe procedury zdrowotne, sanitarno-epidemiologiczne oraz zasady
bezpieczenistwa okreslaja odrebne dokumenty stanowiace integralng cze$¢ niniejszego
regulaminu.

Procedury sa dostqpne do wgladu dla rodzicow.

Wszyscy pracownicy zlobka sg zobow1azan1 do znajomos$ci i przestrzegania
obowigzujacych procedur.

ROZDZIAL VI - ZYWIENIE

§ 14 - Organizacja posilkow

Zlobek zapewnia dzieciom posilki zgodnie z jadlospisem opracowanym przez osobe z
odpowiednimi kwalifikacjami.
Jadlospis uwzglednia:

o Normy zywieniowe dla dzieci w poszczeg6lnych grupach wiekowych

o Indywidualne potrzeby dietetyczne

o Zalecenia lekarskie

§ 15 - Diety specjalne
Diety specjalne sg realizowane na podstawie za§wiadczenia lekarskiego.
Rodzic zobowigzany jest dostarczyé szczegblowe informacje o ograniczeniach
zywieniowych dziecka.
W przypadku powaznych alergii rodzic moze dostarczaé wlasne positki.
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Uwzglednia samooceng pracownika i jego cele rozwojowe
Wyniki oceny wplywaja na plan szkolen i rozwdj zawodowy

Obserwacje hospitacyjne:

e}

O
O
O

Dyrektor przeprowadza systematyczne obserwacje pracy opiekunow
Obserwacje sg zapowiadane i niezapowiadane

Po kazdej obserwacji odbywa sie rozmowa podsumowujaca

Wyniki obserwacji sa dokumentowane i archiwizowane

§ 21 - System organizacji i realizacji szkolen

Szkolenia oboqukowe

o

o
]
O
o

BHP i PPOZ - coroczne szkolenia dla wszystkich pracownikéw

Pierwsza pomoc - szkolenie co 3 lata z corocznym od$wiezaniem

Standardy ochrony maloletnich - przy rozpoczeciu pracy i co 2 lata

Higiena i HACCP - dla personelu kuchni i wszystkich opiekunow

Ochrona danych osobowych (RODO) przy rozpoczecm pracy i przy zmianach
prawnych

Szkolenia rozwojowe:

O
O
O
o
O

o

O O O O

Pedagogika wczesnodziecieca - metody pracy z matymi dzie¢mi
Psychologia rozwojowa - rozpoznawanie potrzeb rozwojowych
Komunikacja z rodzicami - budowanie relacji i rozwigzywanie konfliktow
Integracja sensoryczna - praca z dzie¢mi o specj alnych potrzebach
Pierwsza pomoc psychologlczna wsplerame dzieci w trudnych sytuacjach

.- -Organizacja szkolen:- e e 1 SR R 3 W 4 S % R

Plan szkolen jest opracowywany na poczqtku kazdego roku
Uwzglednia potrzeby wynikajace z ocen pracy i samooceny

Szkolenia moga odbywacé sie w placowee lub na zewnatrz

Koszt szkolen pokrywa podmiot prowadzacy zlobek

Pracownicy zobowiazani sg do przekazania wiedzy wspotpracownikom

Dokumentowanie szkolef:

o

Prowadzona jest ewidencja szkolen dla kazdego pracownika
Dokumentowane s3 certyfikaty i za§wiadczenia

]
o Oceniana jest skuteczno$¢ przeprowadzonych szkolen
o Planowane s3 szkolenia uzupekiajace w razie potrzeb
§ 22 - Zasady zastepstw i organizacji pracy
System zastepstw:

O
O
o
o

W przypadku nieobecnoéci opiekuna zapewniany jest zastepca
Zastepca musi spetnia¢ kwalifikacje wymagane na danym stanowisku
Przekazywane sa wszystkie niezbedne informacje o dzieciach

Rodzice sg informowani o zmianie opiekuna

Organizacja czasu pracy:

o
o
o
o

Grafik pracy ustalany jest na tydzien z wyprzedzeniem

Uwzglednia potrzeby opieki nad dzieémi i preferencje pracownikow
Zapewniana jest ciaglo$¢ opieki w calym czasie funkcjonowania zlobka
W kazdej grupie znajduje sie co najmniej jeden opiekun

Zasady komunikacji wewnetrznej:

o
o
@)

Istnieje system komunikacji elektronicznej miedzy pracownikami
Wazne informacje sg przekazywane na naradach
Prowadzona jest dokumentacja wszystkich istotnych zdarzen
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ROZDZIAL IX - SYSTEM ZGLASZANIA I ROZPATRYWANIA UWAG,

L

ROZDZIAL IX - SYSTEM OPLAT
§ 23 - Struktura oplat

Zgodnie z § 22 Statutu pobierane sg nastepujace oplaty:
o Oplata stala za miejsce: 1800z} miesiecznie
o Oplata za wyzywienie: 15 zl dziennie
o Oplata za sp6znienia: 60 zl za kazde rozpoczete 30 minut

§ 24 - Zasady platnosci

Oplaty uiszczane sg z gory do 10. dnia kazdego miesigca.
Platnoéci mozna dokonywacé:

o Szybkim przelewem w aplikacji LiveKid

o Przelewem na konto zlobka

§ 25 - Zwolnienia i obnizki

Zgodnie z § 23 Statutu mozliwe sa zwolnienia lub obnizki optat w przypadkach
szczeg6lnych.
Whiosek o zwolnienie/obnizke sklada sie pisemnie do dyrektora ztobka.
Decyzja podejmowana jest w terminie 14 dni od zlozenia wniosku.

WNIOSKOW I SKARG
§ 26 - Rodzaje zgloszen

Uwagi - sugestie dotyczace funkcjonowania zlobka, propozycje usprawnien

Whioski - formalne postulaty dotyczace zmian w organizacji opieki nad dzieckiem lub
funkcjonowaniu zlobka

Skargi - zgloszenia nieprawidlowos$ci w dzialaniu zlobka, personelu lub organizacji
opieki

§ 27 - Sposoby skladania zgloszen

Zgloszenia ustne:

o Bezpo$rednio do dyrektora ztobka w godzinach dyzuréw

o Do opiekuna grupy podczas przyprowadzania/odbierania dziecka
Zgloszenia pisemne:

o Przez aplikacje LiveKid

o W formie maila

o Wrzucone do skrzynki wnioskow i skarg znajdujacej sie w holu zlobka

(Zgloszenia anonimowe sa przyjmowane, ale utrudniajg proces wyjaénienia

sprawy)

§ 28 - Rejestracja i numeracja zgloszen
Kazde zgloszenie otrzymuje:
o Numer referencyjny w formacie: [rok]/[typ zgloszenia]/[numer kolejny]
o Date wplywu
o Potwierdzenie odbioru dla zglaszajgcego
Prowadzony jest rejestr wszystkich zgloszen zawierajacy:
o Dane zglaszajacego (jeéli nie jest anonimowe)
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Tres¢ zgloszenia

Date wplywu i sposob zlozenia

Osobe odpowiedzialng za rozpatrzenie
Status sprawy i date zamkniecia

O O O O

§ 29 - Terminy rozpatrywania
Uwagi - rozpatrywane w terminie do 7 dni roboczych
Whioski - rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych
Skargi - rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych
W sprawach szczego6lnie skomplikowanych termin moze zostaé¢ wydtuzony do 30 dni z
poinformowaniem zglaszajgcego o przyczynach op6znienia

§ 30 - Proces rozpatrywania

Wstepna analiza:

o Ocena charakteru zgloszenia

o Przydzielenie osoby odpowiedzialnej za sprawe

o Okreélenie niezbednych dzialan wyjasniajacych
Postepowanie wyjasniajace:

o  Zebranie dokumentacji zwigzanej ze sprawg

o Przeprowadzenie rozméw z zainteresowanymi stronami

o Analiza procedur i okolicznosci zdarzenia
Podjecie decyzji:

o Uznanie zgloszenia za zasadne/niezasadne/cze$ciowo zasadne

o OkreSlenie dzialah naprawczych

o Ustalenie harmonogramu wdrozenia zmian

§ 31 - Informowanie o wyniku rozpatrywania

Zglaszajacy otrzymuje pisemna odpowiedz zawierajaca:
o Numer referencyjny sprawy

Streszczenie przedmiotu zgloszenia

Wynik postepowania wyjasniajacego

Decyzje w sprawie oraz jej uzasadnienie

Informacje o podjetych lub planowanych dziataniach naprawczych
o Pouczenie o mozliwo$ci wniesienia odwolania

Kopia odpowiedzi jest archiwizowana w dokumentacji ztobka

O
O
O
o

§ 32 - Ochrona zglaszajacych

Zlobek zapewnia poufnoéé danych osobowych zglaszajacych

2. Zakazane sg wszelkie formy dyskryminacji lub represji wobec osob sktadajacych

zgloszenia w dobrej wierze
Informacje o zgloszeniu sg udostepniane wylacznie osobom bezposrednio
zaangazowanym w proces wyjaéniania

§ 33 - Mediacje i alternatywne sposoby rozwigzywania sporéw
W przypadku sporéw miedzy ztobkiem, a rodzicami strony moga skorzysta¢ z mediacji
prowadzonej przez dyrektora zlobka.



ROZDZIAL X - POSTANOWIENIA KONCOWE

§34
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.12.2025.
2. Zmiany regulaminu wymagaja zatwierdzenia przez podmiot prowadzacy.
3. O zmianach w regulaminie rodzice informowani sa z 14-dniowym wyprzedzeniem.
§35
1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem stosuje si¢ postanowienia Statutu
zlobka.
2. Wykladni regulaminu dokonuje dyrektor zlobka w porozumieniu z podmiotem
prowadzacym.
§ 36

1. Regulamin podlega corocznej weryfikacji i aktualizacji w razie potrzeby.
2. Regulamin jest dostepny dla wszystkich zainteresowanych w siedzibie ztobka oraz na
stronie internetowe;j.

Data wprowadzenia: 31.12.2025T.
Podmiot prowadzacy: Jaromir Budzik
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